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PREFACIO

A SOCIEDADE DA INFORMACAO NA ERA DIGITAL

A informagao é hoje, como sempre foi desde os mais primérdios tempos imemoriais,
o maior bem que o homem usufrui, antecedido apenas pela a prépria vida. Para o ser
humano, na verdade, a informacao define-o, pois estd em sua esséncia — por meio da
consciéncia de si proprio e de sua existéncia, o que lhe confere propdsito e, como con-
seqiiéncia, a habilidade de manipular e gerir informacao a ser usada no processo de
sobrevivéncia, preservacao e evolugao.

Contar a histéria é o exercicio de descrever e analisar o que nos foi deixado de
informacgao sobre cada periodo, mas, principalmente, o seu uso, suas formas de dis-
tribui¢do e o poder dela advindo, ja que a medida da evolu¢dao humana é dada pelos
diferentes estdgios de dominio da informagdo como conhecimento. E nesse sentido
que conseguimos diferenciar nossa atual “Sociedade da Informagao” das anteriores,
marcada nao apenas pelo volume virtualmente infinito de informacao a que temos
acesso, mas, sobretudo, pela democratizagao das midias, o que permite sua geragao e
ampla difusdo de forma descentralizada, revolucionando a histéria da informacao e,
por conseguinte, de toda a humanidade. Devemos ao desenvolvimento das chamadas
Tecnologias da Comunicagado e Informagao (TClIs) o principal motor dessas profundas
e emblemadticas transformacdes ocorridas nas ultimas décadas, sendo a internet a mi-

dia de convergéncia que, de fato, possibilita essa revolucao sem precedentes.

Na verdade, a internet, ainda em seus primoérdios, comega agora a mostrar a ver-
dadeira dimensio de sua importancia e a colocar em prética o seu verdadeiro potencial,
por meio do crescimento acelerado da base de usuarios de banda larga em praticamen-
te todo o mundo. Com acesso mais rdpido e mais barato, individuos e organizagdes
véem multiplicarem-se os recursos disponiveis na internet para inimeras atividades,
do mero envio de e-mails a uma lista crescente de ferramentas voltadas para os mais
diversos fins, inserindo-se na vida das pessoas de tal forma que se torna essencial para
a compreensdo do mundo de hoje.

Nesse sentido, acreditamos, estamos nos primérdios do que devemos chamar de
era digital — como evolugdo da era industrial — marcada pelas tecnologias digitais,
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que revolucionam a percep¢do e a atuacdo humanas sobre o mundo, criando uma
M . . ~ «__* » . <« » .
nova e impressionante dimensao “virtual” a partir da qual o “real” passa a ser revisto
(“visto de outra dtica”), repensado e reformulado. Ou seja, conforme propomos nos-
sa eterna “Sociedade da Informac¢do e do Conhecimento” é, hoje, determinada pela
crescente onipresenca e influéncia das novas tecnologias e da internet, que devemos

contemplar para entender o presente e o futuro da humanidade.

No plano prético, os negécios eletronicos lideram as transformacoes culturais e
operacionais impostas pela emergéncia das tecnologias digitais e da internet em todos
os setores da economia, obrigam-nos a uma revisao radical das regras e praticas desen-
volvidas ao longo do século passado, sob pena de nos defasarmos e perecermos como
empresarios e profissionais, por um lado, e mesmo como usudrios e consumidores,
por outro. Nesse contexto, o conceito de inclusdo digital deve assumir o seu sentido
mais amplo, ndo representando apenas a possibilidade de acesso ao computador e a
internet, mas a capacidade de compreendermos, absorvermos e vivermos sob a influén-
cia de uma nova cultura — a cultura digital, com seus paradigmas, idiossincrasias e

implicacdes em nossas vidas “reais” e “virtuais”

Diante disso, é muito importante buscarmos contemplar “a floresta” e ndo apenas
“as drvores”, enxergando a digitalizacao da sociedade de forma estratégica e abrangen-
te, como cultura e sistemdatica de modernizac¢ao de processos de gestdo, em busca de
mais eficiéncia, transparéncia, inovacao, produtividade e competitividade em todos os
niveis. Na era digital, quanto mais incluidas digitalmente em suas culturas e praticas,
mais capacitadas serdao as organizagdes para enfrentar os desafios da atualidade e do
futuro. Passa pela compreensao proativa dessas questdes o ritmo de desenvolvimento
que diferenciard empresas, organizagdes e paises nos proximos anos. Quanto mais
entendermos o impacto do digital, melhores serdo nossas estratégias de sinergia entre

o on e o off-line de nossos empreendimentos.

Feita essa digressao inicial, podemos, novamente, destacar o acelerado crescimen-
to dos negdcios eletronicos e sua importincia para empresas, governos e mercado
como um todo. Pautada cada vez mais pelas novas tecnologias e pela economia digi-
tal, a “economia convencional” estd cada vez mais complexa e dinAmica, em que os
desejados ganhos de produtividade e a otimiza¢do de recursos, bem como inovadoras
plataformas de comunicagdo, se tornam diferenciais competitivos fundamentais. Nos
dias de hoje, ndo basta apenas comprar e vender; o ideal é articular diferentes for-
mas de relacionamento, ampliando o nivel de interacdo com funciondrios, parceiros,

representantes, consumidores, clientes, mercado, institui¢oes e sociedade em geral.
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A percep¢ao quanto a imagem e a reputacao de uma empresa dependem, de forma
crescente, de sua habilidade e dominio sobre essa cultura digital, suas oportunidades

€ riscos.

Hoje, por exemplo, a internet é muito mais importante como veiculo de forma-
¢ao de opiniao e de decisao de compra do que apenas como canal de compra e venda.
Embora a primeira vista pareca paradoxal, a internet continuara impactando, ainda
por um bom tempo, muito mais os negdcios off-line do que os negdcios on-line. Ou
seja, mesmo que o comércio eletronico tenha crescido anualmente, em média, no Bra-
sil, mais de 50% nos ultimos cinco anos, a internet influencia o fechamento de mais
negocios em outros canais, principalmente o presencial, em escritérios, lojas e estabele-
cimentos comerciais, nas ruas, edificios e shoppings do Pais. Para cada operagao co-
mercial efetivamente realizada em uma loja virtual, a internet é diretamente respon-
savel por pelo menos cinco outros negécios decididos on-line, mas fechados de outra
forma. Nos Estados Unidos, o indice é ainda mais alto, chegando a nove para um. Isso
quer dizer que, em 2006, no mercado brasileiro, enquanto as vendas eletronicas de
bens e servigos (incluindo bens de consumo, passagens aéreas, automoveis, produtos
financeiros e outros) ao consumidor final movimentaram mais de R$ 15 bilhaes, a
internet foi diretamente responsével por negdcios oft-line, no varejo, de pelo menos
R$ 75 bilhoes, aqui sem incluirmos os chamados B2B, e-Gov, e-Banking e outras dreas

de grande desenvolvimento nos tltimos tempos.

Dessa forma, cabe-nos destacar, ainda, uma nova transformagao que estd em cur-
so e cuja dimensao apenas come¢amos a vislumbrar. Trata-se do que se convencionou
chamar de Web 2.0. Embora o conceito ter sido criado em 2004, pelo consultor e
agitador tecnolégico Tim O’Reilly, para designar uma série de conferéncias realiza-
das em Sao Francisco, Califérnia, sobre o crescimento de uma entdo nova geragao de
servigos e plataformas on-line, na verdade, o evento que, para mim, marca o comego
emblemadtico dessa nova era, sem davida, é a compra do YouTube pelo Google por
US$ 1,6 bilhao, no dia nove de outubro de 2006. Além de um dos maiores negdcios ja
realizados por empresas de internet, a aquisi¢do aponta, de forma inquestionavel, que
o seu futuro passa, necessariamente, pelo aumento da disponibilizacao e do consumo
de recursos de dudio e video, de forma generalizada, transformando sua “cara” e a
maneira como dela fazemos uso.

A Web 2.0, com certeza, também compreende outras caracteristicas inovadoras, como
aquelas oferecidas pelas redes e comunidades sociais e empresarias (como MySpace, Orkut,

LinkedIn, OpenBC e o portal brasileiro Peabirus), pelos sistemas colaborativos wiki e por
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meio da crescente geracao e difusao de contetido pelos préprios usudrios (Wikipedia, o
proprio YouTube, blogs, podcasts e o jornal coreano OhMyNews), pelos sites de com-
partilhamento de arquivos peer-to-peer (marcados pelo pioneirismo do Napster, acu-
sado, como os demais, de facilitar o desrespeito a propriedade intelectual), pelos pa-
cotes de servicos web-based, dispensando os programas computer-based (ThinkFree,
CentralDesktop, HipCal, Goffice, Google Calendar, EyeOS e Goowy Media, entre tantos
outros exemplos nas mais diferentes dreas) e pelos sites de folksonomy, bookmarking
e mashups, que permitem o armazenamento, publicacdo e edi¢do de arquivos em va-
rios formatos, bem como a criagdao de péginas iniciais personalizadas (como Flickr e
Zoomr, para fotos; Pandora e Yahoo!Music, para audio; JumpCut, para video; Deli.icio.

us, Blinklist, Digg, SuprGlu e o brasileiro Wasabi).

Como se comunicar com esse consumidor que passeia on-line e compra off-line?
Como fazer com que comprem mais digitalmente? Como promover as vendas eletro-
nicas sem “canibalizar” as lojas fisicas e se indispor com seus funciondrios? Pelo con-
trario, como usar a internet para também potencializar a visitacao e os negdcios nas
lojas fisicas e também nos call-centers? Como se diferenciar da concorréncia, se co-
municar e se relacionar com o mercado, fidelizar os clientes, entender os seus hébitos
e preferéncias para poder lhes oferecer mais e melhores produtos e servigos, cada vez
mais pertinentes e em sintonia com suas demandas e interesses? Como ter sucesso
on-line? Como continuar em atualiza¢do constante, ndao perder espago e se manter

competitivo nesse mercado cada vez mais complexo?

Algumas dessas respostas podem ser encontradas neste compéndio com outras
questdes importantissimas que pautam e pautarao as discussoes sobre gestao empresa-
rial nos préximos anos. Na verdade, para muitas dessas perguntas — e para tantas outras
que podemos fazer sobre o futuro da internet e dos nossos empreendimentos — nao
h4 respostas prontas ou pré-formatadas. Mas este livro cumpre o seu objetivo, trazen-
do-nos conhecimento, informagoes e referéncias que, com certeza, servirao como base
para o enderecamento de questdes presentes e futuras para uma melhor compreensao
do que vem acontecendo nos dltimos tempos. Vamos ter que continuar desbravando
esse ciberespago “meio que na raga’, tateando, acertando e errando, em um empirismo
digital e neural, potencializado pelas leis de Metcalf e Moore, bem como, na pritica,
pelas centenas de milhdes de internautas que se conectam a internet a cada novo dia.
A tnica grande certeza que temos é de que, nos préximos anos, a importincia e a in-
fluéncia da internet aumentarao exponencialmente, atingindo cada vez mais pessoas,

direta e indiretamente, on e off-line.
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Nesse contexto, o “nao haverd vida fora da internet”, como vaticinou Bill Gates de
forma profética, ainda que exagerada, vale mais do que pura retdrica marqueteira. Mais:
ndo havera negdcios que nao passem pela internet; nao sobreviveremos como empreen-
dedores e profissionais se ndo compreendermos como usa-la a nosso favor, se nao “ins-

talarmos” essa nova cultura em nossa visdo e praticas e se ndo entendermos que a nossa

7

“Sociedade da Informacdo” é, hoje, profundamente marcada pela era digital.

”)

Fazendo um upgrade na profecia de Bill, “nao havera vida fora da Web 2.0

Cid Torquato

Advogado pela Faculdade de Direito do Largo Sao Francisco (USP),
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APRESENTACAO

Pensar o século XXI a partir dos novos desafios da era digital foi o ponto de partida
para este livro. Retomando o prefacio de Cid Torquato, é necessario rever as praticas e
o conhecimento do século passado que ainda permeiam a visao de neg6cios no Brasil.
Dois passos fundamentais nessa dire¢do: compreender a Sociedade da Informacdo e a
sua integragdo com a gestao do conhecimento.

A Sociedade da Informacéo (SI) é um dos processos mais importantes em andamento
no mundo. Apesar de sua importincia crescente, ela tem sido pouco discutida no Brasil.
Em primeiro lugar, a SI nao é um produto espontaneo; foi discutida desde os anos 1960
nos Estados Unidos e, posteriormente, nos anos 1990 articulada por diversas iniciativas da
Organizagao de Cooperagao e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) — workshops sobre
Sociedade da Informacdo —, da Unido Européia (e-Europe), da Coréia (e-Korea 2006),
do Japao (Livros Brancos — Informagao e Comunicagao). Por esse motivo, os projetos
desenvolvidos estimulam a formacdo de redes de negécio e pesquisa com a¢des de com-
partilhamento de conhecimento (ativos intangiveis). Em fung¢ao disso, a Sociedade da In-
formacdo ndo pode ser pensada apenas no plano quantitativo (aumento do namero de
computadores), mas no plano qualitativo como a inter-relacdo de universidades, agéncias
governamentais e empresas privadas para obter campos de sinergia de resultados sociais e
econdmicos na sociedade como um todo.

Ainda a respeito dessa visao qualitativa, as experiéncias de Sociedade da Informagao
aqui relatadas avancam na direcao de diferentes concepcdes de agenda e papéis dos prin-
cipais atores. Na formulagao das agendas destacam-se os esfor¢os para formagao e desen-
volvimento de competéncias em diversas dreas. Essas passam a ser consideradas as bases
sustentaveis da competitividade dos paises e/ou regioes. Os projetos de Sociedade da Infor-
magao interagem com os sistemas de inovagao como no caso da Comunity Research Develo-
pment Information Services (Cordis) e de outras agéncias de fomento vistas neste trabalho.

A introdugao ao tema foi divida em trés capitulos, cada um para as principais ex-
periéncias: a proposta européia é mais institucional, a americana privilegia as empresas
privadas, e as asidticas reforcam o papel do Estado na formagao de cadeias de negdcio.

O quarto capitulo dd continuidade as diversas formas de repensar o conhecimento
na era digital nas empresas. Discute a revolugao digital e seus impactos, a importincia
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da internet (inclusive da Web 2.0), dos negdcios eletronicos relacionados a tendéncia
de colaboracdo entre os diversos participantes (rede que envolve desde fornecedores
e parceiros até visoes de gestao com a resposta eficiente ao consumidor e ferramentas
de relacionamento com o cliente), da importancia do processo de digitalizagao do
conhecimento e da convergéncia tecnoldgica.

O quinto capitulo volta-se para o governo eletronico e contribui para uma visao
de como constituir o ambiente de integracao ao conceituar o governo eletrénico com
a aplicacdo de tecnologia da informacao para o desenvolvimento nacional. Essa visao
contribui para o ambiente de intercAmbio de conhecimento, identificado desde o ini-
cio do texto, e para uma governanca socialmente inclusiva. Aborda também o uso de
tecnologias digitais para as fungoes tipicas de governo como o controle do or¢amento,
governo em rede com aplicagao de governo para governo (G2G), um breve histérico
da informatica publica brasileira, apoio aos programas sociais de inclusao digital, ex-
periéncias nacionais e internacionais.

O sexto capitulo aborda os desafios legais para as mudangas de paradigmas reque-
ridas pela era digital. As mudancas na Sociedade da Informagao envolvem direitos so-
bre a produgao e uso do conhecimento com uma velocidade inédita, novas demandas
sao colocadas na elaborac¢ao de contratos, no reconhecimento das obrigac¢oes de pa-
tentes e nas questoes de governanca. A constante inova¢ao de produtos e servigos gera
novos temas para o debate juridico como os impactos dos processos de contratagao
on-line, a confianca para a realizacao de negdcios na web, a responsabilidade civil no
ambiente digital, o respeito ao consumidor no comércio eletronico, as novas tendén-
cias na drea de direito autoral e propriedade intelectual na Sociedade da Informacao.

O sétimo capitulo incorpora ao livro a preocupag¢io com indicadores relacionados
ao uso de tecnologia nas empresas. Destaque-se a metodologia proposta pelos autores
que ja é empregada na pesquisa i-Digital que envolve a Faculdade de Economia e Admi-
nistracao da USP e Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo.

A organizac¢ao dos contetddos deste livro, escrito por especialistas em suas respec-
tivas dreas, introduz o debate em cinco pontos fundamentais para a compreensdo da
era digital: entendimento sobre Sociedade da Informacao articulada com as formas de
produgao do conhecimento, papéis das empresas privadas, contribui¢oes do governo
eletronico, revisao do ordenamento legal e constru¢ao de indicadores para avaliagao
do emprego de tecnologias da informagao.

Demerval Luiz Polizelli / Adalton M. Ozaki

Organizadores
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